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Altalanos Szerz8dési Feltételek az OMV eMotion
Alkalmazas hasznalatara és kapcsolddé
szolgaltatasokra

(2024. juliustél a magyarorszagi ugyfelekre hatalyos)

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

11

12

13

14

15

16
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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) az OMV-International Services Ges.m.b.H. (nyilvantarté hatdsag: Bécs
Kereskedelmi Birdsag; regisztracios szam: 129377k; EUID szam: ATBRA.129377-000; székhely: 1020, Bécs, Trabrennstrale 6-8.
(,01S”) és az ligyfél (, Ugyfél”) kozott alkalmazandé.

Az Ugyfél a regisztraciés folyamat sordn az OMV eMotion Alkalmazasban kifejezetten megerdsiti (, Regisztracio”), hogy a jelen
ASZF-et elolvasta, azt kételezs érvénylinek ismeriel, és beleegyezik az abban foglaltakba. A Regisztracié és a Regisztracié OIS altal
az Ugyfélnek megkiilddtt e-mailes visszaigazolds Utjan térténé elfogadasat kovetSen az OMV eMotion Alkalmazas és a kapcsolédd
szolgéltatasok haszndlatdra vonatkozdan egy keretszerz6dés jon létre (,Szerz6dés” ), amelyre kizardlag a jelen ASZF rende lkezései
iranyaddak. A Regisztracidhoz sziikséges adatok, mint példaul az e-mail cim, a szamléazasi adatok és a fizetésiadatok a jelen ASZF
elfogadasa el6tt az alabbiak szerintjavithatdk: az e-mail cim, a szdmlazési adatok a fiok 1étrehozéasakor javithatdk, mig a fizetési
adatokat csak a Szerz6dés elfogaddsa utan kell megadni, és barmikor médosithatok. Az Ugyfél altaldnos szerz8dési feltételei
kizérélag abban az esetbenalkalmazhatdak, ha azokat az OIS irdsban kifejezetten elfogadta. Az ASZF jelen verzidja feliilirja az ASZF
valamennyi kordbbi verzigjat.

Az OIS fenntartjaajogot, hogy ajelen ASZF-et ajovére nézve barmikor egyoldaltian médositsa. Abban az esetben, ha az Ugyfél
fogyaszténak mindsiil, az ASZF kizardlag a kovetkezd esetekben médosithato: (i) a vonatkozd jogszabalyokban vagy az illetékes
hatésagok altal tamasztott kovetelményekben bekovetkezs valtozas; (ii) a szolgéltatasainkat érinté kilsé tényezében bekdvetkezd
véltozas, beleértve a pénzlgyi vagy technoldgiai valtozasokat, vagy az elektromobilitassal kapcsolatos valtozasokat (példaul
technoldgiai fejlesztések, az eMotion Alkalmazas Uj verzidi vagy frissitései, piaci ndvekedés); (iii) sajat belsé feltételeinkben
bekovetkezd valtozasok (példaul beruhdzasi kéltségek vagy Gj tzleti megoldasok). Az ASZF médositasairdl az Ugyfelek a
kovetkezSképpen értesiilnek: Az Ugyfelek értesitést kapnak majd a javasolt médositasokrol (, Médositasi Tajékoztats”). Az ASZF
moédositéssal érintettrészeit és az azokra tett javaslatokat egy 6sszehasonlitéd dokumentum (, Osszehasonlitds”) ismerteti. Az OIS
a médositasok 6sszehasonlitasat és az ij ASZF teljes verzidjatis kdzzéteszi a holnapjan. A Mddositési Tajékoztatsban az OIS erre
kiilén ki fog térni. AMddositasi Tajékoztatd és az Osszehasonlitas az Ugyfelek szamara az OMV eMotion Alkalmazason keresztil
keriil megkiildésre. Az Ugyfelek errdl az altaluk megadott e-mail cimen keresztiil kiilén e-mail értesitést is kapnak. A Mddositas
Tajékoztatét és az Osszehasonlitast legaldbb harom hénappal a valtozasok tervezett hatalybalépése el6tt meg kell kiildeni az
Ugyfeleknek. Az Ugyfél az OMV eMotion Alkalmazéson vagy a 10.2 pontban felsorolt csatornak barmelyikén keresztiil adhatja meg
hozzéjaruldsat az ASZF médositasahoz. Az OIS erre felhivja az Ugyfél figyelmét aMddositasi Tajékoztatdban. Amennyiben az Ugyfél
beleegyezése nem érkezik meg, tovabba a felek kozott legkésébb egy hdnappal a javasolt mddositasoktervezett hatalybalépése
eléttig megallapodas sem jon létre, gy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a Szerz6dést a médositasok hatélybalépésének napjat
kozvetlentl megel6z6 napjanak hatélyaval felmondja.

Az ASZF aktudlis valtozata letélthetd a https://www.omv.hu/emotion-aszf honlaprdl. A Szerz8dés nem mindsiil a felek kdztt
|étrejott irasbeli megallapodasnak, és az OIS nem iktat minden egyes Ugyfelekkel kétott szerzédést. Az OIS a Szerz8dés keretében
nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatban nem tartozik etikai kddex hatdlya ala.

Az ASZF irdnyad6 az OMV eMotion Alkalmazas hasznélatdra és az OMV altal lizemeltetett nyilvanos télt6allomasokon elektromos
vagy hibrid jarm(ivek t6ltésére, tovibba (esettdl fliggben) az OIS egyéb partnereinek (partnerhaldzat) és roaming partnerek
(roaminghdldzat) nyilvénos tolt&allomasainal (egylttesen: , Toltéallomasok”). A Tolt6allomas, vagy masnéven elektromos jarmd-
tolt6berendezés (EVSE), olyan villamos berendezés, amely az elektromos jarm(ivek (beleértve az akkumulatoros elektromos
jarmUveket, teherautokat, buszokat és plug-in hibrid jarmUGveket) Ujratoltéséhez elektromos aramot szolgéltat.

Az OMV adltal, és a roaming partnereink altal Gizemeltetett ToltGallomasok gyartdk, teljesitmény és tovabbi jellemzék (példaul
kabelkezelés) tekintetében eltéréek lehetnek. Tovabba az OIS nem tudja garantélni azid& és kWh értékek valds idejli atvitelét a
roaming partnereink altal Gzemeltetett Tolt6allomasokon torténd toltési folyamat soran. Az id6 és kWh mennyiségével
kapcsolatos informaciok a toltési folyamat végén minden esetben megadasra kerilnek.

Az OMV eMotion Alkalmazés lehetévé teszi az Ugyfél szdmara, hogy jarm(ivét az OMV hélézat, a partnerhdlézat vagy a
roaminghalézat ToltGallomdsain az OMV eMotion Alkalmazadsban megjelenitettek szerint toltse anélkil, hogy az tovabbi
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regisztraciotigényelne. A Tolt6allomas helye, a télt6pontok szdma és a valds ideji elérhetdségi adatok megjelennek az OMV
eMotion Alkalmazasban. El6fordulhat, hogy ezek az adatok technikai okokmiatt dtmenetileg nemfelelnek meg a valdsagnak. Az
OIS arra térekszik, hogy minél tébb olyan roaming platformhoz és toltéberendezés lizemeltetéhoéz csatlakozzon, amelyek
mszakilag és jogi szempontbdl elérhet6ek ezeken a platformokon keresztiil. Az OIS mindazondltal nem véllal kotelezettséget
konkrét roaming platformokhoz vagy télt6allomas-halézatokhoz valé kapcsolédésra, sem egy adott teriileten belili specifikus
haldzati lefedettség elérésére vagy fenntartdsara.

2. Aruk értékesitése és szolgaltatasok nyujtasa

2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

3.1

3.2,

3.3.
3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Az OMV eMotion Alkalmazas lehet6vé teszi az Ugyfél szdmara, hogy a fent meghatérozott Télt6allomasokon bizonyos drukat és
szolgaltatdsok vasarolhasson.

Az Ugyfél altal a Tolt6allomasokon az OMV eMotion Alkalmazas segitségével vasarolt aruk és szolgaltatasok az OIS nevében és
javéra keriilnek értékesitésre az Ugyfél részére.

A partnerhdldzat és a roaminghal ézat Tolt6allomdsain torténd toltésre a partnerhdlézat és a roaminghal ézat dijszabasa, valamint
tovédbbi roamingdij vonatkozik azzal, hogy emellett tovabbi dijszabasi és egyéb feltételek is felmerilhetnek.

Az aruk és szolgaltatasok elfogadasa, valamint a tranzakcidk jovahagyasa az Ugyfél altal az OMV eMotion Alkalmazason keresiil
torténik.

Az OIS fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa, felfliggessze vagy megsziintesse bizonyos druk és szolgaltatasok
elérhet&ségét, valamint megvaltoztassa a Tolt6allomasok szamat (i) a vonatkozd jogszabalyok vagy az illetékes hatdsagok dltal
tdmasztott kdvetelményekben bekévetkezett valtozasok miatt; (ii) a szolgdltatdsainkat érintd kilsé tényezében bekovetkezett
véltozasok miatt, beleértve a pénzigyi vagy a technoldgiaban bekovetkezett valtozasokat, vagy az elektromobilitast érinté
véltozasokat (példaul technoldgiai fejl 6dés vagy piaci névekedés); (iii) a sajat belsd feltételeinkben bekdvetkezett valtozds ok miatt
(példaul beruhazasi koltségek vagy Uj lizleti megoldasok). Az OIS az OMV eMotion Alkalmazésban az aktualisan alkalmazandd
arakat és dijakat (beleértve a roamingdijakat is) kozzéteszi.

Az OIS nevében és javdra értékesitett aruk mindaddig az OIS tulajdonaban maradnak, amig az OIS valamennyi, az arukkal
kapcsolatos kovetelése (beleértve a kamatokat és az esetleges dijakat is) teljes egészében kifizetésre nem kerilnek.

Arak, elszamolas és fizetés

Az Ugyfél koteles megfizetni a téltés idépontjdbaniranyadé azon drakat és dijakat, amelyek a télt&berendezésem vagy az OMV
eMotion Alkalmazasban megjelennek A feltiintetett arak kozotti barmely eltérés esetén kizarélag az OMV eMotion
Alkalmazasban feltlintetett arak alkalmazanddak. Az eltérések példdul az OMV haldzat Tolt&allomasai esetében a regisztracios és
el&fizetési kedvezményekbdl, mig a partnerhaldzat és a roaminghaldzat ToltGallomasai esetében a roaming- és kiegészit6 dijakbol
addédhatnak.

A villamos energia a vételezett mennyiség (kWh) alapjan vagy, adott esetben, a roaming partnerek éltal tizemeltetett
Tolt6allomasokon torténd toltés esetén percben keril elszamoldasra. A szamitdsi modszer az OMV eMotion Alkalmazasban
elérhetd. Az OIS jogosult a tarifakat kWh-ként, a dijakat pedig az Ugyfél altal az OMV eMotion Alkalmazashan kivalasztottak és
elfogadottak szerint kiszdmldazni. Az alkalmazandd kWh-dij és a vonatkozé dijak az OMV eMotion Alkalmazasban is elérheték. A
dijak bruttd arak, és magukban foglaljak az alkalmazandd addkat, beleértve az altaldanos forgalmiadotis. A dijak nem tartalmazik
azokat a harmadik felek altal felszamitott parkolasi vagy a jarm{ megallasaért vagy parkoldsaért felszamitott hasznélati dijakat,
amelyekre a harmadik felek feltételei lehetnek alkalmazanddk.

Az Ugyfél nem mindsiilhet a 2006/112/EK HEA-Iranyelv 38. cikke szerinti adékételes viszonteladénak.

Az Ugyfél a szamldkat havonta kapja kézhez a kovetkezdk szerint: az OIS a 3.2 pontban foglaltaknak megfelel6en az Ugyfél éltal a
Toltéallomasokon vasarolt arukat és szolgéltatdsokat eurdban (EUR) vagy forintban (HUF) szamldzza ki az Ugyfélnek. Az OIS
jogosult gy(jtészamlat kiallitani az Ugyfél szamara.

Az eurot hasznalo orszagokon kiviili toltések esetében az OIS — feltéve, hogy ezt a vonatkozo jogszabalyok lehet6vé tesdk —
jogosult az Ugyfélnek helyi pénznemben vagy euréban szamlazni. A helyi pénznem atvéltasa a helyi pénznem Eurdpai Kézponti
Bank

(https://www.ech.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html) altal
kozzétett, a toltés napjat megel6z6 napon érvényes referencia arfolyama alapjan torténik. Ha egy adott toltés napjat megel6z6
napon nincs elérhet6 eurd referencia arfolyam, akkor az atvaltds soran a toltés napjat megel&z6 utolséd elérhetd arfolyam
iranyadd.

Az Ugyfél az OMV eMotion Alkalmazdson keresztiil tett regisztracidval kifejezetten megerdgsiti, hogy a szémlakat kizarolag
elektronikus formdban kivanja megkapni. Az eredeti szamla megkiildésére e-mail-ben kerul sor, és/vagy az OMV eMotion
Alkalmazasban tizenkét (12) hénapon keresztiil marad elérhet6 és letolthetd. Az elektronikus szamlakhoz vald hozzaférés az OMV
eMotion Alkalmazason keresztul dijmentes.

Az Ugyfél altal az OIS-nek teljesitett valamennyi kifizetés — feltéve, hogy irdsban eltér6en nem &llapodtak meg — a szamla
pénznemében térténik. A fizetés a hénap végén térténik hitelkartyaval, és az Ugyfél kételes biztositani, hogy a teljes 6sszeg,
minden levonds nélkiil, levonhaté legyen az Ugyfél szamldjardl.

OMV eMotion App
Altalanos iizleti feltételek



Forward
for Good ﬂ

3.8. Az Ugyfél a szdmla kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil jogosult tajékoztatni az OIS-t minden kifogasrél, hibérdl
vagy szabalytalansagrol.

3.9. Ha az Ugyfél az OIS felé részben vagy egészben nem teljesiti fizetési kotelezettségeit, vagy nem fizet idében (pl. a hitelkédrtya
terhelése nem hajthaté végre fedezethidny miatt), az OIS jogosult az Ugyfél OMV e Motion Alkalmazasat letiltani(ld. 5.2 pont).

3.10. Az Ugyfél kételes megfizetnia térvényes késedelmi kamatot az esedékesség napjtdl a fizetés napjaig bezardlag, és megtériteni
az OIS valamennyi olyan karat, koltségét és kiaddsat, amely az OIS-nal az Ugyfél fizetési késedelmére visszavezethetSen vagy
egyébként az Ugyfél fizetési késedelmével kapcsolatban meriilt fel (beleértve a megfeleld peren kiviili behajtast, igy példaul a
belsd fizetésifelszolitdsok koltségeit, a végrehajtok dijait, az Ggyvédi dijakat és a hitelmindsit6i informdcicdk kdltségeit). Ebben az
esetben az Ugyfél, fiiggetleniil attdl, hogy az OIS-sal korabban milyen fizetési hataridSkben és feltételekben allapodtak meg
(ideértve a korabbi részletfizetéssel vagy halasztott fizetéssel kapcsolatos megallapodasokat), koteles az OIS részére a teljes
esedékes 6sszeget megfizetni (azonnali esedékesség).

4. Az OMV eMotion Alkalmazas hasznalata

4.1 Az OMV eMotion Alkalmazds nem ruhdzhatd at, és azt kizarélag az Ugyfél hasznalhatja. Amennyiben az Ugyfél a
fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény és a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (,Polgéri Torvé nykdny”)
alapjan fogyaszténak mingsiil, a jelen ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak szerint tovabbi
fogyasztovédelmi szabalyok is alkalmazandéak.

4.2, Az Ugyfél sajat beldtésa szerint hatdrozhatja meg az OMV eMotion Alkalmazasban a felhasznaléi azonosité adatait, és koteles
azokat bizalmasan kezelni, valamint mas személyekkel azokat nem oszthatja meg.

4.3. Az Ugyfél felel8sséggel tartozik az OMV eMotion Alkalmazés barmilyen csaldrd vagy jogosulatlan haszndlataért (beleértve azokat
az eseteket is, amikor a jelen ASZF megsértésével azOMV eMotion Alkalmazas bejelentkezési adataitharmadik féInek atadjak),
és koteles az OIS-t kartalanitani és mentesiteni valamennyi ilyen hasznalatbdl ereds kar, koltség és kiadas tekintetében. Ha az
OMV eMotion Alkalmazas hasznélatat érint6 jogosulatlan vagy csalds gyanujat kelts jel merl fel (beleértve az OMV eMotion
Alkalmazasban a felhasznal6i azonositd adatok elvesztését vagy ellopasat), az Ugyfél kételes errél (beleértve az OMV e Motion
Alkalmazas szamat is) az OMV Ugyfélszolgalatat telefonon, majd azt kévetSen e -mailben haladéktalanul értesiteni. Az Ugyfél nem
tartozik felelsséggel az OMV eMotion Alkalmazas olyan jogosulatlan vagy csalard hasznalataért,amely az OMV Ugyfélszolgélata
felé megtett értesitést kdvetd 24 ora elteltét kovetSen torténik.

4.4, Az Ugyfél koteles érvényes és megfelels fedezettel rendelkezd hitelkartyat hasznélni, és biztositani, hogy a kifizetések
elutasitasara korlatozott vagy nem megfelels fedezet miatt ne keriiljén sor. Amennyiben az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazésban
a szamlak kifizetésére hasznalt hitelkirtya adatai véltoznak (pl. lejarat miatt), az Ugyfél koteles errél az OMV Ugyfélszolgalatat
késedelem nélkil értesiteni.

4.5, Az Ugyfél koteles tovabba a személyes adataiban (pl. név, cim, e-mail cim vagy hitelkartyaadatok) bekévetkezett valtozasokrél
haladéktalanulirasban értesiteniaz OIS-t, vagy azokat az OMV eMotion Alkalmazédsban késedelem nélkiil, egyénileg médositani.
Ha az Ugyfél nem ad meg uj lakcimet vagy e-mail cimet, az utolsé ismert lakcimre vagy e-mail cimre térténd kézbesitéseket
teljesitettnek kell tekinteni.

5.Az OMV eMotion Alkalmazas érvényessége és a SzerzGdés

felmondasa
5.1 A SzerzG6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre.
5.2. Az OIS jogosult azonnali hatallyal, az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil felfiiggeszteni vagy megtagadni az druk atadésat és a

szolgéltatasok nyujtasat, valamint letiltani az Ugyfél OMV eMotion Alkalmazasat, ha: (i) az Ugyfél tullépte az 500 euré/hénap
maximalis fogyasztast; (ii) az OIS észszer(i becslése szerint az Ugyfél azonnali és teljeskor( fizetése mar nem biztositott (pl. az
Osszeget nem lehetett a hitelkartyardl levonni); (iii) ha az OMV eMotion Alkalmazas hasznalatat illetGen jogosulatlan vagy csalés
gyanujat keltd jelek mertlnek fel (beleértve a szokatlan tranzakciés mintdk vagy az OMV eMotion Alkalmazas hasznélatanak
maodjdban vagy mértékében bekdvetkezett valtozasokat); (iv) az Ugyfél vagy az Ugyfél dltal hasznalt hitelkartya tiltdlistan vagy
szankcids listan szerepel; vagy (v) ha a Szerzdés az 5.3 pontban foglaltaknak megfelel6en felmondasra kerlt. Az (iii)-(iv)
pontokban foglaltak bekdvetkezése esetén az Ugyfél kételes az OMV Ugyfélszolgalatat telefonon, majd azt kdvetéen e-mailben
haladéktalanul értesiteni. Ennek hidnyaban az Ugyfél koteles megtériteni az OIS-nek valamennyiolyankart, koltséget és kiadast,
amely ezen kételezettségének nemteljesitésébdl ered. Az Ugyfél koteles tartézkodni az OMV eMotion Alkalmazés hasznalatétdl a
fent emlitett esetek mindegyikében.

5.3. A Szerz6dést barmelyik fél indoklds nélkil, legaldbb egy (1) hdnapos felmondasi idével barmely naptari hénap végére
felmondhatja. Az OIS azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen Szerz6dést tobbek kdzott, de nem kizarélagosan, ha (i) az Ugyfél négy
(4) hetes tirelmi id6 ellenére nem teljesiti a fizetési kdtelezettségeit (kivéve, ha az Ugyfél a fizetést megtagadta vagy
valészin(sithet6, hogy az Ugyfél a tiirelmi idén beliil sem tud teljesiteni); (ii) az Ugyfél az 500 euré/hénap fogyasztasi limitet
tallépte; valamint (i) az OMV eMotion Alkalmazassal barmilyen visszaélés torténik. Az Ugyfél az OIS stlyos szerz6désszegése
esetén alapos indokkal azonnali hatdllyal felmondhatja a jelen Szerz&dést.

OMV eMotion App
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6. Az OMV eMotion alkalmazas hasznalata

6.1. Az OMV eMotion Alkalmazas lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy elektromos vagy hibrid jarm(vét az OMV és/vagy a roaming
partnerek OMV eMotion Alkalmazasban megjelenitett, elérhet és nyilvanos Tolt&allomasain toltse. ATolt6allomast az Ugyfél a
rendelkezésre allé kapacitas alapjan tudja igénybe venni, amely karbantartasi munkalatok, mdszaki hibak (pl. aramkimaradds), a
Tolt64llomashoz valé hozzaférés akadalyozasa vagy mas igyfél altali hasznalat miatt akadalyozott lehet. Az Ugyfél kizardlag a
jarmu toltési ideje alatt jogosult a ToltEallomas teriletén 1évd parkoldhely hasznalatara. A jarmivet ugy kell leparkolni, hogy a
helyszinen taldlhaté mas tolt6berendezések haszndlatat ne akadalyozza. A toltési folyamat befejezése utan a parkolodhelyet
haladéktalanul el kell hagyni.

6.2. Az OMV Tolt6allomasok elhelyezkedésére, elérhetSségére, nyitvatartasi idejére és toltési sebességére vonatkozd informaciok,
valamint a toltési Utmutatd regisztracids folyamat soran elérhet6 az OMV eMotion Alkalmazas bemutatkozé vide ¢jaban, valamint
a ToltGallomasokon. A roaming partnerek Télt6allomasokon megjelenitett informacioi nem kételezd érvénylek, és az OIS nem
véllal felelGsséget a megadott informaciok teljességéért és helyességéért, amennyiben és amilyen mértékben az alkalmazandd
jogszabdlyok ezt lehet6vé teszik.

6.3. Az OMV eMotion Alkalmazéson keresztiil torténé aktivalas vagy engedélyezés utan az UgyféInek megfelelSen csatlakoztatnia kell
ajarmiivet atéltéberendezéshez, és el kell inditania a téltési folyamatot. Ennek el 6feltétele, hogy az Ugyfél okostelefonja/tabletje
stabil internetkapcsolattal és megfelel6 dramellatassal rendelkezzen. Az OIS kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az
adatcsomagok fogadasa az Ugyfél mobiltelefon-szolgaltatdjanak feltételeits| fiiggd koltségekkel jarhat. Az Ugyfél koteles
tadjékozodni mobiltelefon-szolgaltatdjanal az adatletoltés esetleges koltségeirdl (beleértve a roamingdijakat is).

6.4. Az Ugyfél kiteles gondoskodniarrdl, hogy a téltés a toltési kapacitashoz jovahagyott, megfelel§tolt6kabellel térténjen, és arrdl,
hogy a toltésifolyamat figyelemmel legyenkisérve. A t6lt6berendezés tipusatdl fliggGen az OIS a villamos energiat valtakozd dram
(AC) vagy egyenaram (DC) formdjaban biztositja. Ennek megfelelen figyelemmel kell lenni arra, hogy m(iszaki okokbdl nem
minden jarm{ tolthetd egyenarammal.

6.5. A Tolt6allomasokrdl az elektromos vagy hibrid jarmivek toltésétsl eltérd célokra torténd villamosenergia-vételezés nem
megengedett. Az Ugyfél kdteles kiiléndsen mentesiteni az OIS-t az OMV eMotion Alkalmazas helytelen hasznalatabdl ereds,
harmadik fél altal tdmasztott kdvetelésekaldl, és koteles megtériteni az OIS-nél felmeriil6 minden tovabbi kart,amelyet az OMV
eMotion Alkalmazas Ugyfél altali helytelen hasznélata okoz.

6.6. Az OIS vagy a roaming partner szolgéltato partnere (esettdl fuggéen) felelGs az adott Tolt6allomas és a toltéshez szlikséges
eszkdzok biztonsagdért és megfeleld miikodéséért, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. A vonatkozé jogszabalyok éltal
megengedett legnagyobb mértékben az OIS kizérja a felelGsségét a szolgaltatd partner ToltGallomasainak és/vagy a toltéshez
hasznalt eszkdzoknek a hibaiért vagy a toltési folyamat soran bekdvetkezé karokért.

6.7. Az Ugyfél koteles betartani a szolgéltatd partner toltési szabdlyzatait, és kdteles betartani és betartatni a helyszinen énényes
tovdbbi el&irdsokat, kiilondsen az izemeltetési utasitasokat, a kozuti kézlekedési és parkolasi szabalyokat, valamint a hazirendet
vagy a parkoldsi szabalyzatot. KilonGsen a jogosulatlan vagy tul hosszu ideig tarté parkolas tobbletkoltségeket vonhat maga utan.
Az Ugyfél az altalanos jogszabélyi rendelkezéseknek megfelelSen felel a jelen rendelkezés b etartasaért, és kdteles az OISnek
megtériteni minden olyan kart, és az OIS-t mentesiteni az minden olyan harmadik fél altal témasztott kovetelés aldl, amely az
Ugyfél altal a jelen rendelkezés be nem tartasaval kapcsolatban meriil fel.

6.8. Az Ugyfél koteles betartani az OIS vagy a szolgéltaté partner altal kozzétett téltési utasitasok legfrissebb valtozatat.
6.9. Az Ugyfél kbteles a Télt6allomast, beleértve a tapvezetéket is, gondosan kezelni, és betartania Télt6allomashoz tartozé hasznlati

utasitast. ATolt64llomas minden felhasznéldjanak ellendriznie kell a téltékdbelt, valamint a csatlakozdkat és az aljzatokat, hogy
nincsenek-e felismerhetd sériilések. Kulonosen sériilések, elgorbiilések, repedések, fedetlen teriilet stb. észlelése esetén a
toélt6kabelt semmilyen kériilmények kéz6tt nem szabad hasznalni. Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell az OIS+ minden
sérilésrél vagy meghibasodasrdl (pl.a +36 80303 303 telefonszamu szervizvonal felhivasaval). A gyarté utasitasait minden egyéb
szempontbdlbe kell tartani. Az Ugyfél koteles a Tolt&allomast Ggy hasznélni, hogy az ne okozzon kart, és harmadik személyeket
ne veszélyeztessen. Ennek megfelel6enaz Ugyfél koteles kiilénésen biztositani az elektromos jarmi biztonsagos csatlakoztatasat
a Tolt6allomashoz, az elektromos jarmiivet ugy leparkolni, hogy a lehet6 legrévidebb és legbiztonsagosabb legyen a
Toltéallomashoz valé csatlakozés, és biztositani, hogy harmadik személyeket a toltékabel ne akadalyozzon. Az Ugyfél felelés a
jarmdire ésatéltSkdbelre vonatkozé miiszaki elSirdsok betartasaért. Az Ugyfél kdteles minden elektrotechnikai védelmi el éirdst
betartani. Az Ugyfél kételes minden dvintézkedé st megtenni a felel@sségi kdrébe tartozé balesetek és karok elkeriilése érdekében,
példaul a toltési folyamat megszakadasa vagy a visszakapcsolas miatt bekévetkezd karok (kilondsen adapterek stb. haszndlata)
esetén.

6.10. Az OIS az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a felelGsségét a szolgaltatd partner
felréhaté magatartasaért, kiilondsen az adattovabbitasi hibdért. A szolgaltatd partner hibas adattovabbitdsa nem mentesiti az
Ugyfelet az OIS felé fennallé fizetési kotelezettségei aldl.

6.11. A szerz6déses kotelezettségek Ugyfél altali megszegése, példdul az OMV eMotion Alkalmazas vagy a ToltSéllomés
méréberendezésének manipuldlasa (,,dramlopas”) esetén az OIS jogosult megszakitani az Ugyfél szdmara biztositott toltési
szolgaltatasat, és a fenti 5. pontban meghatérozott okbdl azonnali hatéllyal felmondani a szerzédést, az Ugyfél pedig koteles
megtériteni az OIS-nak az esetlegesen felmerilt karokat.
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7. Az OIS felel6ssége és a szavatossag kizarasa

7.1 Az OIS csak abban az esetben és kizardlag olyan mértékben felel az aruk megfelel§ dtadasaért és szolgaltatasok nyujtasaért, ha és
amennyiben ezeket az 4rukat és szolgaltatasokat a 2.2 pont szerint az OIS nevében és javéra értékesitik az Ugyfélnek; az
alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben az OIS felelGssége kizart enyhe gondatlansag esetén (kivéve
azemberi élet, testi épség vagy egészség megsértése esetén). Az Ugyfél dltal benytjtott panaszok, vitak és kdvetelések nem érintik
az Ugyfél azon kételezettségét, hogy a szdmlakon vagy a gy(ijt&szamla-kivonaton felszdmitott teljes dsszeget megfizesse.

7.2. Az OIS ezért nem vdllal felel&sséget és nem vallal (kifejezett vagy hallgatdlagos) szavatossagot a jogszabalyok altal kotelezéen
elGirt szavatossagon kivll olyan arukért és szolgdltatasokért, amelyek értékesitése (esettél fliggéen) a ToltGallomds
lzemeltetSjének nevében és javara torténik; az OMV vagy az OIS kizarélag kovetelésbeszeddként jar el. Az OIS kiilondsen nem
felel azért, hogy az Ugyfél igénybe tudja-e venni, vagy adéel6legként visszaigényelheti-e a kdzvetleniil a Télt&allomas
lzemeltetGjétdl vasarolt arukra és szolgaltatdsokra kivetett altalanos forgalmiaddt, jovedékiadot vagy ezekhez hasonlé adét. Az
aruk és szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos minden panaszt, vitat és igényt kozvetlenil a Toltéallomas GzemeltetSjével kell
rendezni.

7.3. Sem a jelen ASZF, sem a Szerz6dés barmely rendelkezése nem jelenti az OMV Aktiengesellschaft és leanyvallalatai, hal dzti
partnereiésroaming partnerei(ha van ilyen) egyetemleges felelGsségét, és azilyen egyetemleges felelGsség a SzerzGdés szerinti
vagy azzal kapcsolatos kovetelésekkel kapcsolatban kifejezetten kizért.

7.4. A jogszabalyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kizart az OIS felelGssége az olyan (kozvetlen vagy kozvetett) kérokért
vagy veszteségekért, amelyeket az Ugyfelet (i) az OIS altal a jelen ASZF szerinti aruk vagy szolgéltatasok nyujtasanak (vagy
folytatasanak) megtagaddséaval kapcsolatban, (i) az OMV eMotion Alkalmazas jelen ASZF szerinti elérhetetlenné tétele, blokkoldsa
vagy visszavondasa miatt vagy azzal kapcsolatban, vagy (iii) amiatt éri, hogya ToltGallomas (barmilyen okbdl) nemfogadja el vagy
nem ismeri fel az OMV eMotion Alkalmazast.

7.5. A fentiektél eltéréen, ha az Ugyfél magyarorszagi lakdhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel rendelkez§ fogyasztd, az Ugyfelet
a hibas teljesitésbél eredd, a jogszabalyban biztositott jogok a Polgari Torvénykonyv szerint megilletik.
7.6. Az OMV eMotion Alkalmazas vagy a fogyaszténak mingsilé Ugyfél altal az OMV eMotion Alkalmazas segitségével megvasarolt

aruk vagy szolgaltatdsok hibaja esetén az Ugyfelet megilletik a jogszabalyban biztositott szavatossagi jogok, beleértve az OMV
eMotion Alkalmazas vagy az érintett aruk vagy szolgaltatasok szerz6désszer( teljesitésének helyredllitasahoz valé jogot, pl.
frissitéssel vagy a hiba megsziintetésével.

7.7. Az Ugyfél kellékszavatossagi jogainak érvényesitése érdekében az Ugyfél kapcsolatba lIéphet az OIS ligyfélszolgélataval. Az
tigyfélszolgalat elérhetSségét a jelen ASZF 10.2 pontja tartalmazza.

8. A teljesités helye, az iranyado jog és nyelv

8.1 Az Ugyfél altal megvasarolt valamennyiaru és szolgaltatas teljesitési helye az érintett TéIt8allomas. Azintemetes platformokon
keresztlil vasaroltaruk és szolgaltatasok esetében a teljesités helye az adott szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott hely.
8.2. Az Ugyfél és az OIS kdzotti, az OMV eMotion Alkalmazassal kapcsolatos valamennyi jogviszonyra kizarélag a magyar jog iranyadd,

az Egyesult Nemzetek Szervezetének 1980. aprilis 11-i, az aruk nemzetkozi addsvételi szerzédéseirsl sz616 egyezménye és a
kollizids szabalyok kizarasaval.
8.3. Jelen Szerz6dés angol és magyar nyelven készilt. Eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat az irdnyadoé.

9. Jogszabalyban biztositott elallasi és felmondasi jog

9.1. Ha az Ugyfél fogyasztd, az ilyen Ugyfél a jelen 9. pont szerint indoklas nélkiil eldllhat a Szerz6déstél, vagy a szolgaltatdsn yjtas
megkezdésétkovetGen felmondhatja a Szerz6dést. A jelen elallasi vagy felmondasi jog a Szerz6dés megkotését kovets 14 napon
belul gyakorolhatd.

9.2. Amennyiben az Ugyfél fogyasztd, az ASZF elfogadasival és a Szerzédés megkotésével az Ugyfél kifejezetten kéri a
szolgaltatasnyujtas azonnali, azaz a jogszabaly szerinti 14 napos felmondasi id6 lejarta el6tti megkezdését.
9.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ilyen kérelem benyujtasaval a szolgéltatasnydjtas megkezdésekor az Ugyfél elveszitia 45/2014.

(Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatérozott, jogszabalyban biztositott elllasi jogat, azonban tovabbra is
megilleti a felmondasi jog.

9.4. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az ilyen kérelem benyUjtasaval szolgaltatasnyujtas teljesitésével az Ugyfél elveszti a
45/2014.(Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, jogszabalyban az Ugyfélnek biztositott felmondasi jogét.
Az OIS tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a szolgéltatasnyujtas az Ugyfél altal inditott toltési folyamat elinditasat kdvetSen ke zdédik
ésatoltési folyamat Ugyfél altali leallitasat kovetSen fejezédik be, azaz a toltési folyamat elinditasat kdvetSen az Ugyfél érdemben
mar nem tudja gyakorolni a jogszabalyban biztositott felmondasi jogét.

9.5. Ha az Ugyfél a Szerz6dés megkétése utan, de a toltési folyamat megkezdése elétt (eldlldsi id6szak) éIni kivan a jogszabalyban
biztositott elallasi jogaval, az UgyféInek egyértelm(i nyilatkozatban, pl. a 1020 Bécs TrabrennstraRe 68, Ausztria cimre postai Gton
kuldott levélben vagy a emobility.hu@omv.com cimre kildott e-mailben kell tajékoztatnia az OIS-t a Szerz&déstdl vald eldllasra
vonatkozé doéntésérsl. Az Ugyfél hasznalhatja a 9.6 pont szerinti eldllasi nyilatkozatmintat, azonban a nyilatkozatminta
hasznélatara nem koteles. Az eldllsi hataridS betartasdhoz elegendd, ha az Ugyfél az eldlldsijog gyakorlasardl sz616 értesitést az
elallasi hataridd lejarta elétt elkaldi.

9.6. Minta elallasi formanyomtatvany:

(Ha el kivan allni a Szerz6déstdl, kérjuk, toltse ki - a jelen formanyomtatvanyt, és kildje vissza.)
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® Az OMV-International Services Ges.m.b.H., reg.sz. FN 129377k; telefonszam +36 80 303 303 e-mail cim
emobility.hu@omv.com

e  Alulirott(ak) kijelenti(k) (1), hogy gyakorlom/gyakoroljuk (1) elallasi jogomat/jogunkat az aldbbi aruf)
adasvételére/az aldbbi szolgéltatds nyudjtaséra (1) irdnyuld szerz6dés tekintetében:

®  Szerz6déskotés idGpontja (1)/atvétel idépontja (1),

® A fogyasztd(k) neve,

®  Afogyaszto(k) cime,

®  Afogyasztd(k) aldirasa (csak akkor, ha ezt a formanyomtatvanyt papiron adtak ki),

_ Datum

10. Fogyasztdéibékéltetditestuleti eljaras, perenkivulivitarendezés és

10.1.

10.2.

ugyfélszolgalat

Abban az esetben, ha az OIS 4ltal nyljtott szolgéltatasokkal és drukkal kapcsolatban fogyaszténak mingsiils Ugyfél és az OIS koztt
olyan fogyasztoi jogvita meriil fel, amelyetaz Ugyfél és az OIS kézotti kéz6s megegyezéssel nem lehet rendezni, az Ugyfél kérelmet
nyudjthat be a jogvita birésagon kivili rendezésére a fogyasztoi jogvitak birésdgon kivili rendezésére kijelolt szervezethez
(békéltetd testiilet). Az Ugyfél panaszt nydjthat be az Ugyfél lakcime vagy szokasos tartézkodasi helye szerint illetékes béké ltetd
testiletnél. Azilletékes békéltetd testiletek cime, telefonszama, internetcime és levelezési cimeitt érhetSel: https://mkik.hu/a-
bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. Az Ugyfél az Eurépai Bizottsag altal |étrehozott online vitarendezési platformot is
hasznalhatja a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.

Technikai vagy egyéb problémak, kellékszavatossaggal kapcsolatos kérdések vagy panaszok esetén az Ugyfél a kovetkezs
kapcsolattartasi médokon léphet kapcsolatba az OIS tgyfélszolgélataval:

® e-mail: emobility.hu@omv.com

e telefon: +36 80 303 303

®  posta: OMV-International Services Ges.m.b.H., reg. no. FN 129377k, TrabrennstraRe 6—8, 1020, Wien,
Austria.

l. szamu melléklet

Az altalanos kellékszavatossagra, termékszavatossagra és
jotallasra vonatkozé jogszabalyban eldirt informacidk

Kellékszavatossag

Mikor élhet a kellékszavatossdgi jogdval?

Az OIS hibas teljesitése esetén On a tarsasaggal szemben a Polgéri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény szabélyai szerint
érvényesithet igényt.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossdgi igény alapjan?

On vélasztdsa szerint a kdvetkezd igényekkel élhet: Javitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az On altal vélasztott
kellékszavatossagi igénylehetetlen, vagy az OIS szamdra mas kellékszavatossagi igényhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jama.
Hanem élt vagy nemélhetett a kijavitasi vagy kicserélési igényével, kérheti az ar aranyos leszallitasat, vagy az OIS koltségére
kijavittathatja a hibat vagy kicseréltetheti a terméket/szolgaltatast, vagy végs6 esetben eldllhat a szerz6déstél. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti, ingdsagok értékesitésére, digitalis tartalom szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatds nyujtasara vonat kozd
szerz6dés esetén a hallgatdlagos kellékszavatossaghdl ereds jogait gyakorolva On nemjavithatja ki a hibat sajat maga, illetve nem
javittathatja ki massal a véllalkozas k&l tségére. On egyik kellékszavatossagi jogrdl a masikra attérhet, de a valtés kdltsége it On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy a vallalkozas okot adott ra.

Milyen hatdridén beliil érvényesitheti a kellékszavatossdg szerinti jogait?
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A hibat a felfedezés utdnazonnal, de legkésébb a hiba felfedezését kdvets kéthdnapon belil be kell jelentenie. Felhivjuk azonban a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési idén tul nem érvényesithet igényt a hiba miatt.

Kivel szemben érvényesitheti jogait?
Az OIS-szel szemben érvényesitheti jogait.
Milyen egyéb feltételei vannak a jogok érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy évenbeliil érvényesitheti a kellékszavatossaghdl ered jogait, feltéve, hogy bizonyitani tudja, hogy a
terméketvagy szolgaltatdst az OIS nyGjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év elteltével azonban Onre harulannak bizonyit dsa, hogy
az On 4ltal felfedezett hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

Termékszavatossag

A termékszavatossdg nem vonatkozik a Szerz6dés keretében értékesitett drukra és nyujtott szolgaltatasokra.
eIV
Jotallas

A jotallas nem vonatkozik a Szerz6dés keretében értékesitett arukra és nyujtott szolgéltatasokra.
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